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繼3月成功亮相後，HOFEX Connect 將於2021年7月6至8日再度登場，並為即將回歸的實體展進行預熱！HOFEX

Connect是一站式線上商貿配對平台，助您輕鬆與全球供應商進行配對，創造高效及高質的商業機會。活動吸引來自

世界各地及餐飲品牌參與。 您可於網上瀏覽詳細的公司及產品資訊，輕鬆篩選並約見參展商，安坐家中便能進行採

購！
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重要日期

買家平台用戶指引
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網上平台何時開放？
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以電郵收取登入密碼

• HOFEX Connect 參展商及已登記買家將收到內含專屬連結的

電郵。您只需點擊橙色框，即可進入平台，開始瀏覽買家/參展

商名單並預約網上會面。

• 您亦可於活動網頁https://connect.hofex.com輸入專屬密碼登

入平台。

• *電郵內含HOFEX Connect個人專屬登入資料，請勿轉寄他人。

所有用戶可從6月22日起使用
HOFEX Connect 網上平台

買家平台用戶指引

Go to the Platform

https://connect.hofex.com/
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歡迎使用 HOFEX Connect!
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瀏覽主畫面 –探索

按下電郵連結後進入的版面
買家平台用戶指引

主頁

6 Jul 21 – 8 Jul 21 
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選項功能簡介
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• 主頁 (登陸頁面)
• 活動內容及焦點品牌
• 快速連結

• 運用篩選工具（公司/個人/產品）查看參展商/買家名單
• AI人工智能根據您的偏好作出精明推薦
• 發送或接受會面邀請，預約會面
• 關注或隱藏參展商/買家檔案

• 設置可會面時間以及查看會面議程表
• 設置通知頻道並同步日曆
• 於議程表設置時區

瀏覽主畫面

買家平台用戶指引
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瀏覽參展商 / 買家名單及預約會面

瀏覽主畫面 –配對名單

查看發送及收取的會面邀請

7買家平台用戶指引



Information Classification: General

議程及設定可會面時間
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瀏覽主畫面 –我的會面和議程表

預約會面後便會顯示

買家平台用戶指引

Tue, 6 Jul 21
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完成個人檔案

公司簡介

買家平台用戶指引
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上載個人檔案照片及更新公司資料

10

請根據以下步驟檢查 / 完成帳戶設定

請確保完成個人檔案

完成個人檔案，公司及產品簡介

買家平台用戶指引

1

2

公司簡介
最多1000字

個人檔案照片
120 x 120 px
少於1MB
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設置並確認可會面時間
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1

2

3 買家選擇可會面時間
(時長: 每次會面30分鐘)

黃= 許可
灰= 不允許
綠 = 已確認的會面

設置可會面時間

買家平台用戶指引

Tue, 6 Jul 21

Tuesday, 6 Jul 21
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進階通知設定

設置時區，通知頻道，同步日曆

1. 時區(點擊“檢測我的時區”，系
統將自動檢測設備所用的時區)

2. 通知頻道(除電郵外，從
Whatsapp/短訊中多選一項）

3. 同步議程表和個人日曆

自選的時區只會在平台顯示。電郵/其他通知
將會顯示平台預設時區（UTC+8)。請留意所
有時間的UTC指示。

注意事項

買家平台用戶指引

Tue, 6 Jul 21
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按需要選擇電郵通知頻率及頁面語言

設置通知頻率及語言

買家平台用戶指引

僅用於電子郵件通知，其他方式
（Whatsapp/ SMS）已預設於
會議開始前15分鐘發送通知

注意事項
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開始瀏覽

及預約會面!

買家平台用戶指引
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使用篩選工具及文字搜索縮短名單

搜索目標買家/參展商

文字搜索

篩選工具

運用AI人工智能，根據您的偏好及搜索紀錄
作出精準推薦

買家平台用戶指引
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點擊檔案查看詳細資料

瀏覽詳細買家/參展商檔案

買家平台用戶指引 16
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按產品搜索

點擊查看產品資訊

文字搜索

買家平台用戶指引

搜索產品
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按企業搜索

文字搜索

點擊查看企業資料

買家平台用戶指引

搜索企業及查看檔案



Information Classification: General

19

喜愛及隱藏

點擊喜愛關注有興趣
與之會面的參展商/
買家

點擊隱藏屏蔽沒有興
趣與之會面的參展商/
買家

買家平台用戶指引

搜索企業及查看檔案
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安排視像會議

預約會面

點擊會面發送會面邀請

• 輸入私人訊息及電郵地址，然後發送會面邀請

• 記得選擇您想與之會面的原因！

買家平台用戶指引
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檢查 / 接受會面邀請

• 點擊我收到的會面邀請

• 欲確認會面，點擊接受會面邀請並從
可成立會議的時間中挑選時間

• 欲拒絕會面，點擊拒絕或喜愛稍後再
作決定

買家平台用戶指引
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重新安排 / 取消會面

買家平台用戶指引

欲更改會面時間？

Tue, 6 Jul 21
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買家平台用戶指引 23

查看使用表現

查看您於平台的使用情況及表現
1

2

流量分析顯示您個人檔案及產品簡介的被訪次數
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買家平台用戶指引 24

查看使用表現

查看您於平台的使用情況及表現
1

2

配對分析顯示會面邀請與會面紀錄數據
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進入會議

為會議評分

買家平台用戶指引
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如何進入視像會議？

買家平台用戶指引 26

視像會議

1.我的會面和議程表>點擊視頻圖標 2. 電子郵件通知

3. 其他通知頻道
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如何進入視像會議？

買家平台用戶指引 27

視像會議

注意事項 :
• 為確保會面質素，請

確定瀏覽器上已允許
使用您電腦上的麥克
風和攝影機

瀏覽器上彈出的信息
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如何進入視像會議？

買家平台用戶指引 28

視像會議

• 允許瀏覽器上彈出信息及使用您電腦或手機上的麥
克風和攝影機

• 輸入您會議中顯示的姓名

• 點擊立即加入進入會議

注意事項 :

• 進入會議前請檢查您所用的器材
的兼容性
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邀請同事 / 傳譯員加入視像會議
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邀請同事加入會議

進入會議室後：

1. 您最多可與2人共享會議鏈接

2. 隨後加入的第三方需先輸入姓名，才能點擊立即加入

3. 會議室內的與會者需點擊允許，方可讓第三方進入會議

買家平台用戶指引
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會議期間（每次會議30分鐘）
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進入會議室

聊天室將於視像會議結束後自動關閉，
請事先儲存所有重要資料。

注意事項

按此共享屏幕進行演示

會議將於30分鐘後自動完結。
系統將於會議結束前5分鐘及1分鐘作出提示

買家平台用戶指引
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完成所有會議後作出評分！
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為會議評分

請為會議評分及寫下評價。您的意
見十分寶貴！

評分後，於活動完結後可獲得
使用報告

買家平台用戶指引
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實時聊天室

買家平台用戶指引
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只可於三天活動期間使用
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實時聊天室

聊天室功能
• 分享電子名片
• 傳送檔案(宣傳冊、照片)

立即下載於聊天室分享的檔案!
例：名片、宣傳冊

平台關閉後，實時聊天室及其下載功能將隨之停用

重要事項

買家平台用戶指引
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只可於三天活動期間使用

買家平台用戶指引 34

實時聊天室

於三天活動期間，可以下方式聯絡供應商:
• 線上視像會議
• 實時聊天室

建議於活動期間保持上線，可即時回應新的會面邀請!
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假如遇上以下情況……

買家平台用戶指引
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沒有雙方皆許可的會面時間？

平台將根據對方的議程建議其他會面時間

情況1

買家平台用戶指引

常見問題: https://hofex.com/zh/connect/#FAQ

https://hofex.com/zh/connect/#FAQ
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會議日程已滿？

情況2

活動日於實時聊天室直接對話！

常見問題: https://hofex.com/zh/connect/#FAQ

買家平台用戶指引

https://hofex.com/zh/connect/#FAQ
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http://hofex.com/connect

https://hofex.com/connecthofex.hk

hofexhk connect@hofex.com
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線上見!

買家平台用戶指引

http://hofex.com/connect
https://hofex.com/connect
https://www.facebook.com/HOFEX.hk
https://www.instagram.com/hofex.hk
https://www.linkedin.com/company/hofexhk
mailto:connect@hofex.com

